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SJTUL泛学科化服务探索



说明

SJTUL：上海交通大学图书馆

泛学科化服务

在数字化、网络化、移动化信息环境下，随着“泛

在图书馆”的出现和发展，具有悠久传统的图书馆

学科化服务被赋予新特征后的一种新型态。

其内涵：

� 一是表现为图书馆全方位服务的学科化

� 二是表现为图书馆学科服务的泛在化
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泛学科化服务内涵一

图书馆全方位服务的学科化

� 是针对学科化服务内容、功能、机制等而言；

� 强调泛学科化服务的内容和功能，不再局限于过去学科

服务只是图书馆服务的某些方面，而是根据学科用户的

需要，涵盖满足学科用户需要的所有服务内容和功能，

而且随着学科用户需要的变化而不断拓展；

� 为了支撑这样的服务提供，图书馆机构设置、学科服务

团队组成、馆内协同服务机制等等，都需要以学科化为

中心而重组架设。
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泛学科化服务内涵二

图书馆学科服务的泛在化

� 则是指服务手段、服务形式、服务触角而言，

� 强调泛学科化服务需要根据学科用户的习惯和使用服务

的便利程度，采用先进的技术手段，采取用户最方便的

形式，到用户最方便的场所（物理的和虚拟的）提供服

务。
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2016-06-07

SJTUL泛学科化服务发展历程

服务
破冰

服务
深化

服务
转型

服务
…



阐述框架

背景

目标

举措

实践

探索

效果
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SJTUL学科服务破冰

（2008-2009）



背景

2016-06-07

• 质量提升

新馆

建设

• 从功用到学科

• 从流程到用户

内涵

转变



目标举措

2016-06-07

• 整合重

组

• 共识

认同

• 组织保

障

• 中心

学科

服务

机构

改革

内容

设计

理念

重塑



组织保障-机构改革
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组织保障-学科服务团队

机动船建

电子电信

材料化工

理学生医农

人文媒设

经管社科

2016-06-07

� 初设7个学

科服务点

� 学科服务

点人员配

置：1个学

科馆员，

1-2个学科

咨询馆员

� 面向全校

21个学院

提供服务
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理念重塑

定位

� 以人为本，读者之家

� 知识服务，第二课堂

� 信息主导，共享空间

理念

资料随手可得

信息共享空间

咨询无处不在

馆员走进学科

技术支撑服务

科研推进发展



理念重塑-树立服务品牌

2016-06-07

IC²创新服务模式：强化学术创新支

持与文化素养拓展，并形成图书馆

服务效能平方级的提升

Living library 鲜悦

实现图书馆与读者的知识共享
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内容设计

体现服务整合重组

走进院系、融入学科：学科馆员与学科院系建立紧密联系，了解院系师生信息资源

需求;参加院系会议，了解学科发展动态;在院系设置服务咨询台，直接解决师生的信息需

求问题

学术交流与互动
创新社区
学习研讨空间；

学科信息服务博客；

创新互动交流

全方位学科咨询
学科导读，现场咨

询，虚拟咨询，电

话服务，短信服务，

msn, email …..

个性化学术服务
学术资料检索，《学科

信息导报》；专题学

术资料库建设；课题资

料、成果储存；学科发

展前沿、热点分析

信息素养教育
多种形式、类型或嵌

入式的信息素养教育

课程；图书馆知识、

信息资源、书目管理

等软件培训或讲座。

学科资源保障体系建设

D

F

A

B

E
C

学科服务
内容



实践探索-1

1

分别建立实体基地和虚拟基地，提升图书馆的可见度，整体覆盖并定点推广图书馆的创新服

务理念

吸纳读者需求和意见，系统了解不同专业师生的信息素养状况、信息利用及研究习惯，打造

适应不同专业特色的个性化学术支持服务项目

开展多种形式、量身设计的信息素养培训，并进行学习效果跟踪测评

群策群力，与师生合力实施学术资源共建保障计划

与院系重大活动及发展方向结合，开展与院系发展情境紧密融合的主题学术文化营建活动

以学科团队作为开展深层次服务的主要对象，并成为与其有机结合的组成部分

为学科团队的项目研究提供查新查引、写作及投稿指南、成果保存与测评、科研项目管理、

动态追踪、数据查询及推送等服务

为课程优化提供融入式专题信息利用技能培训，并根据需要，利用LibGuide及WiKi等工具，

与教师合作创建课程教学资源互动网站

为学科团队的群组研究、合作交流、成果信息保存与发布等，提供场所环境、服务平台及技

术工具支撑

学科服务人员聚焦研究全过程，在研究状况及趋势的综合分析、创新思想的产生、研究成果

的形成、发布与转化等各个关键环节，引导科研人员利用LibGuide、Widget、WOK、EndNote

（RefWork）、机构科研成果引文数据库、论文写作支持工具、专利申请及分析工具等，将

学科服务与研究过程紧密结合

通过实施“科研创新专业馆员跟踪项目”，构建学术创新网上社区，更有效地嵌入并支撑研

究过程

制作研究指南工具，对研究过程进行动态跟踪与监测，促进专业知识的发现和增值

2016-06-07



实践探索-2

学科服务三大阵地及任务

� 阵地一：学科阅览室（从基础服务到学科服务）

� 设立学科服务区，开展以学科为主线的导读阅览、学科

咨询、课题查新、馆藏建设、及学科情报研究

� 阵地二：院系服务基地（从被动服务到主动服务）

� 调研读者信息需求、及学科资源需求，开展信息素养教

育、为重点用户提供深层次的学科信息支持

� 阵地三：虚拟社区（从资源导航到学科博客）

� 借助虚拟社区，揭示学科资源、建立学科咨询知识库、

发布研究心得，提供交流互动的学科服务平台
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实践探索-3

地址：http://www.lib.sjtu.edu.cn/view.do?id=1485

精选一流信息 成就一等学问
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实践探索-4

学科信息服务博客，打造学术创新互动社区

� 船舶海洋与建筑工程

� 机械与动力工程

� 电子信息与电气工程

� 材料学

� 化学化工

� 理学（数学、物理）

� 生农医药学科

� 人文社科

� 传媒与设计

� 经济与管理

� 法律学科

� 教育学科

� …

与您共同关注学科热点，为您提供专门学科服务
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实践探索-5

学科信息动态追踪
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实践探索-6

科研信息分析

 材料科学与工程学院发表科技论文按学科分析

0 250 500 750 1000 1250

论文数量

OPTICS   12 

AUTOMATION & CONTROL SYSTEMS   13 

MECHANICS   14 

CRYSTALLOGRAPHY   17 

ELECTROCHEMISTRY   18 

ENGINEERING, INDUSTRIAL   21 

ENGINEERING, MECHANICAL   24 

CHEMISTRY, APPLIED   24 

ENGINEERING, ELECTRICAL & ELECTRONIC   26 

MATERIALS SCIENCE, CHARACTERIZATION & TESTING   27 

ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY   27 

ENGINEERING, MANUFACTURING   31 

PHYSICS, MULTIDISCIPLINARY   38 

CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY   39 

MATERIALS SCIENCE, COMPOSITES   64 

POLYMER SCIENCE   66 

MATERIALS SCIENCE, CERAMICS   73 

MATERIALS SCIENCE, COATINGS & FILMS   74 

PHYSICS, CONDENSED MATTER   121 

CHEMISTRY, PHYSICAL   207 

NANOSCIENCE & NANOTECHNOLOGY   229 

PHYSICS, APPLIED   268 

METALLURGY & METALLURGICAL  ENGINEERING   535 

MATERIALS SCIENCE, MULTIDISCIPLINARY  1041 

材料科学与工程学院主要合作国家和地区

JAPAN, 114

USA, 52

SOUTH KOREA, 24

AUSTRALIA, 14

GERMANY, 14

FRANCE, 10

DENMARK, 6

该项目受到材料学院的资金支持，得到院系的重视，

成为支持学科建设开展深层次学科服务的有益尝试。
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实践探索-7

科研分析测评

上海交大机动学院10年科技论文产出趋势
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实践探索-8

信息素养教育初成体系-形式

� 新生入馆教育

� 学分课程

� 学科信息素养教育

� 与专业课融合的信息素养教育

� 定期滚动培训

� 个性化预约辅导

� 在线课程与课件

2008年参与学院16个，涉及30  

个系，参加人数1996人

2009年参与院系26个，涉及35 

个系，参加人数3000余人

2008-2009学年约1000人参加

硕博士占76.4 %

教师占8.5%

用户反馈讲座对教研有帮助者近100%
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2016-06-07

信息素养教育初成体系-内容

信息素养基础

了解各类信息源

各类信息的快速查找

如何鉴别高质量信息

如何运用信息

合理使用信息

内容设计，接轨标准

实践探索-8



2016-06-07

融入专业课程的信息素养教育

� 教学模式创新

� 共商精诚合作

� 紧贴教学目标

� 解决课程问题

实践探索-8
学科馆员开展用户信息素养教育的重点
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实践探索-9



实践探索-10

强化针对性的学科资源建

设

� 除了传统的“网上推荐系

统”和“中图海外图书选

书系统”

� 确立了由院系师生、学科

馆员和图书馆采访专家共

同负责资源建设的“三一

”原则，并付诸实施

书刊采购征询

院系外文图书现场展
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建立学科服务院系基地定期服务点

实践探索-11
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服务内容：

� 学科资源征求

� 信息教育答疑

� 文献查询辅导

� 科研课题检索

实践探索-11



实践探索-12

深入院系基地的学

科服务

� 个性化研究咨询

� 学术资源导引手册

� 论文投稿指南

� 学术会议信息快递

� 课题查新查引

� 研究态势分析与动

态追踪

� ……
学科研究动态

学科信息墙

学科信息服务博客

2016-06-07



实践探索-13
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实践探索-13
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实践探索-14

IC²人文拓展计划——阅读与文化推广品牌

主旨 ：点亮阅读、启迪人文、弘扬文化

提升校园文化氛围

五大板块：

“阅读，让校园更美丽”

“人文讲坛”

“鲜悦living library”

“艺术走进校园”

“主题展映”
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实践探索-14

IC²人文拓展计划——“鲜悦living library”

“以人为书、分享智慧、交大薪火、传承你我”
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成效

整合资源，重组服务

走进院系，联系读者

互动合作，建立基地

上门服务，交流融合

各学科服务团队主动服务的意识形成

全馆各部门协同支持学科化服务的氛围形成

全校各院系了解了图书馆服务

感受到图书馆主动将服务送至院系
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SJTUL学科服务深化

（2010-2013）



背景

2016-06-07

学科服务基地几乎

已遍布所有院系

总结凝练服务成效

考虑学科化服务的

可持续发展



目标举措

2016-06-07

• 引进

LibGuides
• 支持创新交流

• 支持教学与学习

• 深化决策支持服

务

• 增加至10个学

科服务团队

• 每个团队3-4人

• 梳理确定基

准服务指南

基准

指南

队伍

优化

平台

支撑

创新

深化
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实践探索-1-智慧泛在课堂
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实践探索-2-学业促进中心

2016-06-07

与学指委、院系合作，推

动学业促进中心建设



实践探索-2-学业分享中心
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实践探索-3-创新交流社区
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实践探索-3-创新交流社区
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实践探索-3-创新技术体验
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实践探索-4-情报分析

与科研院、产业研究院合作——决策情报

� 2012年：《上海交通大学战略性新兴产业科研实力分析

》、《上海交通大学专利分析》、《支持数学学科进入

ESI的人员分析》、 《高端人才引进后的成果及影响力分

析》……

� 2013年：3D打印技术、高温超导技术、故障诊断技术、

《知识产权通讯》专栏……
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实践探索-4-情报分析

与人力资源处合作——人才引进前、后评估

特聘研究员：中期评估8人
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实践探索-4-专利学堂
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实践探索-5-学科信息指南

引进LibGuides
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实践探索-6-文化阅读推广

文化阅读推广走“进”学校

“423”世界读书日始贯穿整年

建立“思源悦读”网站

2016-06-07
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成效-1

服务进一步规范

� 学科服务基地年度报告

� 信息素养教育年度分析

服务进一步明确方向

迈出了与学校职能部处协同合作的步伐

� 科研院、产研院、教务处、人力资源处、 学指委、宣传

部…

深层服务初见成效

馆员的综合能力

得到提升
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成效-2-学校“985”三期评估反馈

信息服务整体满意度较高。在信息服务方面，我校

的整体满意度较高。

在访谈中，绝大多数师生对图书馆提供的服务给予

了积极肯定的评价，师生们感触最深的一点是，真

切地看到图书馆近几年来服务质量的提升：大到图

书馆开展的学科馆员走进院系和师生互动的各类活

动，小到借阅政策中借书限量的提高。

一位留学美国俄亥俄州立大学的教师认为图书馆的

服务可作为全校服务部门的标杆。
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SJTUL服务转型

（2013-至今）



学科服务基准规范-1
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学科服务基准规范-2

2016-06-07



情报服务-1

支持科研和管理决策的情报服务是转型重点

2016-06-07

--2012

1、非系统的情

报服务由来已久

2、思考学科化

服务深入的方向

3、购买必要的

分析工具

2012

1、
科研

院调

研

2、
四个

分析

报告

2013

1、产研院合作，

二个分析报告

2、人力资源处

合作，开始引进

人才评估评价

2014

1、年度

目标确

定转型

重点

2、扩大

业务范

围至校

外

2015 

1、人才引进评估

评价进入成熟阶

段

2、参与 120项科

技预见研究

3、与国家智库合

作

进一步

从理论、

方法、

人才队

伍、系

统等全

方位发

展



情报服务-2

人才评

估

领域态

势分析

专利分

析

竞争力

评估
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引进人才评估评价

概况：

1、目标：辅助学校对引进人才进行评估评价

2、要求：对某类引进人才的科研水平和产出进行评

估评价，不涉及人才评价的其他方面（如教学、团

队建设、人才培养、项目与科研经费、专利等）

3、分引进前评估和引进后评价（中期和聘期考核）

4、2013始，每年上下半年各一批，总计约130人/年
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报告样例-1
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报告样例-2
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引进人才评估-引进前-主要数据
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引进人才评估-引进前-评估结论
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评估结论涉及的数据

h指数

发文数：发文总数、SCIE收录数、Q1刊发文数

发文影响力：各年度发文影响力、与全球发文基准

值比较

发文期刊影响力：所有发文期刊影响力、第一和通

讯作者发文期刊影响力及其与全球基准值比较

发文被引影响力：第一和通讯作者发文被引影响力

、与全球发文被引影响力均值比较、与全球一流水

平均值比较、与权威机构公布的该学科排名前列大

学均值比较、与交大均值比较、与C9高校均值比较
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引进人才评估-引进后-主要数据
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引进人才评估-引进后-评估结论
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引进人才评估-成效

开拓服务转型新范式

融入学校核心工作

• 标杆比对

• 学术坐标

引进前

• 学术坐标

• 引进前后

• 交大贡献

中期考核

• 聘期成绩

• 聘期结论

聘期考核
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领域态势与专利分析案例-1
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领域态势与专利分析案例-2



情报分析服务可持续发展-1

与中国海洋装备工程科技发展战略研究院共建合作
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情报分析服务可持续发展-2



上海交通大学战略研究基地合作

城市科学发展研究院数据服务中心

…

2016-06-07

情报分析服务可持续发展-3



SJTUL支撑学在交大主要举措

2016-06-07

阅读推广

（阅读经典）

思源阁

（弘扬传承学术精神）

智慧泛在课堂

（多样化支持学习）



思源阁：传承弘扬“学在交大”的学术精神

交大人文库：采用“库区+展区”模式

� 库区：按院系集中保存交大人学术成果

� 展区：分类挖掘展示交大学术发展积淀

精心设计展区

� 陈展主题：崇先仰贤，思源致远

� 展示交大“学人、学术、学风”

2016-06-07

通过展示和讲述交大人及其著述的故事，

见贤思齐，传承并弘扬交大学术精神，

使学生得到“学在交大”的激励



阅读推广：让阅读成为学在交大的行动自觉

顶层推动：特邀张杰校长任交大阅读推广大使

名师导读：全年12位名师辅导课外经典导读

� 录制12位名师推荐书目微视频，每月月初发布

� 12位学生阅读推广使者联袂名师，每月月底读书交流

思源共读计划：从新生入学伊始阅读伴随成长

� 从2016新生开始推广共读一本书活动

书之道：设交大读书讲座

� 用“三人说书论道”的形式，邀请作者、读者“说书

”

阅读助推平台：线上线下结合，鼓励阅读、促进

学习（设计和开发中）
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上海交大阅读推广大使-张杰校长
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课外经典导读名师

郭晓奎 江晓

原

刘统

刘西拉
王如竹 王岩 俞勇

郑树棠乐经良 洪嘉振 孙麒麟

林志

新

2016-06-07



支持多种阅读方式

搜

索

扫描二维码或

条形码

分类推荐

全部资源分类

栏

目

搜索各类资源、课程、圈子、活动、话题、人等

资源类型：

电子教参 经典图书

学习笔记 名师推荐

读书讲座 校史阅读

校园生活 图书馆使用指南

...

通过二维码/条形码找书、找圈子、

推荐资源、课程、圈子、活动、话题等

（圈子类型：资源、院系班级、课程

社团、活动、专题等）

阅读助推平台-主界面展示
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智慧泛在课堂：多样化支持学习

2016-06-07

单击此处添加
标题

课前-课中-课后服务：全过程支撑课程学习

学术信息素养培养：提升学生信息能力

创意与交流空间：激发创新，支持学习

泛在

学习

� 电子教学参考书覆盖本科生课程80%

� 提供移动学习终端外借服务
� 记录保存学习过程，支持课后学习管理

� 24小时开放创客空间，支持学习
� 32间小组学习室支持学生群组学习
� 创意制作（3D打印）、多媒体编辑
� 创业导师带领大家交流、碰撞

� 每年80余个培训主题培养学生信息能力

交大-京东创客

空间

SJTU-JD Maker 

Space



机构知识库

学术成果 独特产出

期刊论文

会议论文

学位论文
研究报告专著

专利
图书

校刊校报

视频

图片

内部功能

�汇聚、传承和传播

�科研管理

�科研评价

�知识创造

�知识产品再创造

�基于知识的战略规
划

外部功能

�向全球完整展现交
大学术成果

�方便学术成果的共
享和获取

�便于扩大学术影响
力，提高引用便利
度

支撑 {人力资源管理系统 + 科研管理系统 }

学校信息基础设施

数据集

SJTU新型机构知识库建设
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SJTU新型机构知识库建设
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• 知识获取

• 知识创造

……

• 科研管理

• 科研成果管理

• 科研评价

• 科研战略规划

• 提升机构影响

……

• 知识获取

• 数据存储

• 数据处理

• 知识发现

• 知识创造

• 传播知识

• 扩大影响

……

• 知识产品再创造

• 项目资料和成果管理

• 科研管理

……

上海交大机构知识库

普通用户

教师/研究人员（作者）

管理人员

院系&科研团队

SJTU机构知识库应用场景
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高校图书馆服务发展态势



剑桥大学图书馆2015-2018

2016-06-07

1、通过嵌入图书馆的创新服务，

在教学和研究的关键领域提升图

书馆的价值；

2、最大化大学研究产出的可见度

和影响力；

3、通过合作提升大学研究产出的

交流、传播和保存；

4、为教学、科研提供最高标准的

的图书馆服务；

5、为数字人文提供合作支持；

6、重新规划图书馆空间形成信息

或研究门户，以满足用户的需要



康奈尔大学图书馆2011-2015

2016-06-07

1、为研究人员获取资源提供最大的保证；

2、为科研活动的全生命周期提供支持；

3、为所有层次的学生提供图书馆教育的影响；

4、投资实体和虚拟的图书馆空间；

5、通过参与拓展图书馆触角；

6、促进馆员融入全校社群



纽约大学图书馆2013-2017
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亚利桑那大学图书馆2015-2018

2016-06-07



2016-06-07



2016-06-07



2016-06-07



2016-06-07



2016-06-07



2016-06-07



大学图书馆服务关键词云图

Engagement

im
pact

Partnership

com
m
unication

visibility

2016-06-07

Discovery

Innovation
Add value

Collaboration

Outreach
Expanding

Change Integ
rated

Embedded



相关的研究-1

2016-06-07

——周晓燕，宰冰欣. 从战略规划看国外高校图书馆的发展趋势.

大学图书馆学报，2016（1）：62-68



相关的研究-2

馆藏仍然是图书馆发展的根基

智慧图书馆是高校图书馆未来发展的主流

应主动服务于高校的教学，并通过参与教学过程的

设计，提升学生的信息素养能力

图书馆应积极参与科研生命周期管理，如研究数据

管理、促进科研成果开放获取、推动相关政策制定

馆员要不断适应信息环境的变化

2016-06-07

——周晓燕，宰冰欣. 从战略规划看国外高校图书馆的发展趋势.

大学图书馆学报，2016（1）：62-68



高校图书馆发展驱动力

人员

文化

信息出版

交流模式

信息技术

与手段

用户

信息行为

用户需求

管理机制

机构发展

2016-06-07

机构需求是高校图书馆
发展的最大牵引力

馆员是高
校图书
馆发展
的核心
与关键



美国学术图书馆的现状

大量电子图书和数字资源的处理和评价

保持长时间的开放、各类信息素养教育

采用社交媒介营销图书馆服务、建立用户社群

更积极融入学校的学术创造生态圈

� 研究数据管理和服务

� 支持学术交流

� 提升学校影响力

提供各种类型的学习支持

� 空间再造

承担学术出版者的角色……

——ALA-The State of American’s Libraries-2014-2016
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上海交通大学的发展要求

外部

国家创新驱动战略

高校“双一流”建设

上海科创中心建设

内部

深化综合改革

学在交大、院为实体、多元评价

人才强校

协同发展、交叉融合

国际化

文化引领
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SJTUL“十三五”目标任务

建成满足学校“双一流”建设的高质量学科信息资

源保障体系

构建全面支撑“学在交大”的教学和育人服务体系

深度支撑科研和管理决策，构建战略情报服务体系

提升文化育人职能，形成文化育人品牌

强化专业能力建设，育成创新型人才队伍

2016-06-07

完成向创新型知识服务体系转型



SJTUL服务发展要点

• 支持管理决策-
战略情报服务

• 文化传承

• 阅读推广

• 信息基础设施

• 优质和特色资

源建设……

• 研究生命周期支

持

• 研究数据管理

• 数字人文支持

• 学习环境营造

• 交流设施提供

• 创客空间构建

• 学习中心建设

• 嵌入课程（教参资

源、版权管理、设

施、技术、馆员智

力……）

• 支持MOOCs 支持

教学

辅助

学习

其他

融入

研究
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SJTUL研究生命周期/管理决策的支持

学科资源建设

学科资源与服务揭示：

学科指南、学科博客、

学科资源整合查询

提升学科信息能力：

学科信息素养教育

课题申请阶段：基金信息、

文献调研、科技查新、寻

找合作伙伴

课题研究阶段：信息检索、

研究咨询、信息跟踪、智

能推荐、研究态势分析

成果产出阶段：选择出版

物、投稿帮助、文献管理

成果保存、传播、转让、

共享，提升影响力：机构

库、研究者主页、知识产

权服务、研究数据管理与

服务

中观情报服务：院系与学

科评估支持

宏观战略情报服务：学科

发展分析、人才评估与评

价、专利战略分析、总体

科研成果统计分析
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转型中馆员的角色与能力要求

服务的意识

思考拓展的能力

扎实的专业知识

分析的思维

解决问题的方法

工具的应用

集成创造的能力

……
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�教学改革的实验师
�科研的知识工程师
�资源建设的设计师
�文化服务的推广师
�创新探索的孵化师
�各种活动的策划师



敬请批评指正！


