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Facebook股票的波动

• 当Facebook去年5月18日首次IPO的时候，堪称互联网历史
上最值得期待的事件。很快，激动就转化为失望，因为它
的股价跌到只有发行价的一半。

• 达至低谷之后，Facebook的股价又攀升了50%。在这么短的
时间内，Facebook的股票呈现很高的波动性。



2012年9月24日



对移动增长的持续担忧
引发Facebook股价下滑

• 2012年9月24日，纽约收盘价跌至20.74美元，降幅达9.1%，
幅度为7月27日以来最大。距5月首次公开募股，Facebook
的股价下跌了45%。它的IPO价格是38美元，迄今的交易价
还从未超过发行价。

• 9月25日，Facebook股价继续下滑，因为美国财经杂志
《巴伦周刊》周末版封面文章直截了当地宣布，Facebook
的股票价值只值15美元，此前被过度估值了。9月这个月，
股价本来是上扬的，因为扎克伯格描绘了美好的移动增长
前景。然而，投资者担忧公司在移动设备上获取广告收入
的步伐不够快。大量用户现在越来越多地从这些设备上访
问FB。



• 2012年9月11日，扎克伯格在旧金山的TechCrunch Disrupt 
会议上称，公司正采取措施获取移动广告收益，并打造自己
的搜索能力。第二天，FB股价上扬7.7%。

• 在20.61亿美元的美国移动广告市场上，FB所占份额只有2.8
%，仅列第六位。据Emarketer公司的估计，排名第一的谷歌，
所占份额为55%。



AllThingsD D11, May 29, 2013



• 2012年，美国互联网广告规模370亿美元，移动广告只有4
0亿美元。从媒体分走的时间份额来看：印刷占6%，广播
占14%，这两类媒体夺得的用户时间量下降；电视大体持
平，占42%的时间；互联网占26%，大体持平；移动占12%，
还在上升。从媒体分走的广告份额来看：印刷占23%，广
播占10%，正在下降；电视占43%，大体持平；互联网占22
%，大体持平；移动只占3%，正在上升。在美国，互联网
广告和移动广告拥有200亿美元的机会。



移动互联网已占互联网总流量15%



全球智能手机普及率21%



Mary Meeker, May 30, 2012 



• 在經歷了一段飛速的成長後，Facebook 的活躍移动用戶已
經正式在2011年第四季超越整體的一半，這是非常重要的
里程碑，對於 FB 的長線布局是很棒的消息。

• 但對於短期的營運，卻是很壞的消息，因為 Facebook 移
动版本並沒有任何廣告版位。所以從「每戶營收貢獻值」

(Averaged Reve-nue Per User, ARPU) 来看，隨著 Mobi
le     的成長，FB的營收也從2011年第四季開始明顯的停
滯，這 對於財務表現是一個警訊。

• 也就是說，市場正在表態，既然 Facebook 已經有一半使
用者移到 Mobile 上了，那你就必須證明你能在移動上也
找到像 Web 上一樣好的獲利模式，否則這家公司的遠景堪
慮。



Facebook发疯？

• 2012年4月初，Facebook宣布10亿美元（30%现金、70%股票）
收购Instagram。 这是一款支持iOS、Android平台的移动应
用，允许用户在任何环境下抓拍自己的生活记忆，选择图片
的滤镜样式，一键分享至各大社交网站。是时，

Instagram累计拥有超过3500万用户。2011年，它被评为
苹 果最佳应用。

• 一个还没上市的公司，豪掷10亿美元，购买一个刚出茅庐的
初创企业，这是发疯吗？



高价收购后起的创新公司：
成功故事

• 2002年，eBay以15亿美元收购PayPal，现在，eBay的这一分
支的收入和商品拍卖的收入差不多。

• 2006年，谷歌以16.5亿美元收购YouTube，彼时的YouTube，
既无收入，也只有渺茫的赢利前景，很多人认为Google的脑
子出了问题。然而今天YouTube在视频网站中遥遥领先，变
成了Google一个重要的网络广告平台。



一石双鸟的并购战略

• 既是为了获得有价值的战略资产，也是为了阻遏竞争对手。

• 在高技术产业，企业的死亡率异乎寻常地高。很多有创新性
的初创公司的成功，建立在横亘于前面的巨人的伤口上，这
些巨人完全可能被更酷、更年轻的公司杀死，或至少被严重
损害。

• 挥之不去的焦虑症构成了高技术收购的逻辑：吃掉那些有前
景的初创公司，在它们吃掉你之前；或者，在它们被你的强
劲竞争对手吃掉之前。现有公司要想保住自己举足轻重的位
置，还需进取性地不断扩大自己的地盘。



Instagram的吸引力

• Instagram提供了Facebook两样极为需要的东西：一是照片
需求：2004年创立的Facebook，8年之后，拥有了8.45亿用
户，他们每天上传2.5亿张图片。

• 二是移动诉求：Facebook出手，剑指移动市场。为什么移
动市场对图片有诉求？这是源于用户的分享方式在改变：
许多人希望即刻分享。举例来说，人们希望在巴厘岛的海
滩上就能发出自己晒太阳的照片，而不是等回到家以后再
把50张照片上传到Facebook上。

• 市面上还有许多移动图片应用，但Instagram的吸引力主要
在于，它让用户的图片更漂亮，应用速度更快，使用起来
更容易。



Instagram月活跃用户数破亿

• 2013年2月28日，Instagram宣布月活跃用户数达到1亿，
距上次宣布月活跃用户达9000万仅仅只有一个月。 用户
每天上传4000万张照片，每秒进行8500次“赞”(Like)操
作，每秒发送1000条评论。

• Instagram创始人凯文·斯特罗姆(Kevin Systrom) 引用
他的新东家扎克伯格最喜欢的一句口头禅：“我们所看到
的结果是，一个通过照片实现了更多连接和理解的世界。”

• 著名设计师Dustin Curtis：当个人摄影开始变流行时，
它大多数都被用作艺术表现，比如人像摄影。但随着时间
推移，成本下降且像质提高，照片就有了第二个用途，用
作人们生活的记录。而直到最近，我们才开始体验摄影的
第三种主要功能，我认为这个比前两种都重要：用照片作
为交流方式。



全民狂拍



Flickr, Instagram, Snapchat or Face
book

• 目前网民平均每天分享照片的总数超过 5亿张，预计一年
内该数据将翻一番。引领这一增长趋势的主要是SnapChat，
Facebook和Instagram紧随其后。Snapchat过去两个月内用
户数量增加了一倍，该公司“阅后即焚”的商业模式非常
有趣。这是一种具有革命性的模式。此外，Vine、Dropcam
等视频共享应用也在快速成长。



个人数据革命

• 在日常生活中，用户非常频繁地上传和分享照片，照片目
前已成为用户分享最多的个人内容。但与此同时，视频、
音频及来自可穿戴设备的个人数据分享增长速度也十分惊
人，预计这一趋势仍将延续。

• 5年之内，全球数字信息创作、分享（包括文档、图片、微
博消息）增长9倍，2011年达2ZT。媒体、数据上传、移动
分享仍在快速发展，仍处在初期。最初是拍照数量出现爆
发式增长，它仍处在增长初期。现在轮到视频大爆发。接
下来将是音频，刚刚兴起。下一步就是数据。

• 每分钟，上传到YouTube的视频达100小时。由于手机开始
使用更多语音功能，导致声音信息量大增。SoundCloud每
分钟上传11小时声音。



谁还需要万维网？

• 2010年8月，《连线》杂志提出过一个惊人的命题：万维
网已死，互联网永生。它认为，在过去的几年里，数字世
界最大的一个转变在于：从开放式的万维网到半封闭的平
台的转移，通过后者，用户不需要通过浏览器显示就可以
进行互联网数据传输。这种转变主要是由崛起的iPhone移
动计算模式所驱动的，而且是谷歌无法触及的领域，一个
HTML无法统治的新平台。

• 这在移动领域再明显不过。智能手机现在已无处不在，像
Foursquare和Path这样的应用都构成了自给自足的社交世
界，完全只存在于移动设备之中。在这样的语境中，Inst
a-gram的交易的确构成了一个转折点。



计算的中心不再是桌面

• 多年以来，计算的中心是桌面，软件的运行模仿使用打
字机的体验。而现在，技术的亲密度和渗透度超乎想象，
随时随地都在应用的环境，逼使开发者不得不重新想象
新的界面与新的体验。

• 风险投资人紧随创新者之后，2011年第四季度，美国风
险投资公司把10%的资金投入到移动应用上，有12%的交
易都同移动相关。而且，根据Lerer Ventures掌门人
本·勒若的看法，他宁愿支持那些首先为移动平台开发
服务、其后才顾及万维网的公司，因为那样思考的公司
代表着未来。



“移动第一”正成为社交网络发展方向

• 从万维网开始的公司把应用转到移动平台上需要转换成本。
并且，在移动应用方面发现用户也较容易。网站和软件包
要想从众多竞争者中凸显出来是件难事。而应用商店这种
模式，分销模式简单便捷，一旦击中市场需求，传播速度
飞快，Draw Something和Angry Birds的病毒式流行都是好
例子。

• 为特定设备如iPhone而设计的应用，使用起来也比网站要
快得多。这就是移动互联胜过万维网的原因：前者是即时
的，后者暂时还做不到这一点。



现在你该明白为什么Facebook投下重注
了

• 因为它诞生于以计算机和浏览器为中心的世界，像它这样
的万维网巨头，需要尽快适应一个旧规则正在被重塑的市
场。当然，用一句老话来讲，机遇与风险并存。在难以预
测的硅谷，购买后来者并不总是有效。

• 2005年，雅虎收购了Flickr，因为它代表了“下一代网络
服务”。然而Flickr的创新速度没能跟上市场的步伐，今
天，雅虎发现自己正在被“下一代网络服务”严重挑战。
同一年，新闻公司花费5.8亿美元吞进MySpace，2011年6月，
这个一度领先的社交网站被主要出售给了Facebook，猜猜
价格是多少？区区3500万美元。

• 总的来说，收购后陷入失败的例子更多。但一旦购并双方
形成双赢，价值将难以估量。对Facebook而言，要赌，当
然就赌大的。



移动通讯技术改变人类的生活方式

• 移动性成为生活的核心成分；

• 手机正在变成快速沟通和群体参与的工具；

• 不同的用户群体，比如十几岁的青少年，开始用越来越多的
富有创造性的方式使用手机。



永远在线

• 有人问鲍勃·麦特卡尔夫，什么是互联网时代的下一个
“夺命应用”（killer app），这位以太网的发明人、
“麦特卡尔夫定律”的首创者毫不犹豫地回答：“永远在
线”（always on）。

• 何谓“永远在线”？简单地说，就是“随时、随地、随意”
联上互联网，达到沟通无所不在、信息无所不在的境地。

• 一想到当我走下飞机或是登临高山，只要我有了一点冲动，
就可以打一个电话、发一封电子邮件，甚至从互联网上抓
一些资料，我就感到这是一种解放。但它真的是一种解放
吗？别人能在任何时间任何地点找到我，我的生活会如何
被重新界定呢？

• 无法中断联系意味着无法逃避。但无线人类的问题比这还
要糟糕。他的大脑必须适应无线生活的节奏，每隔15分钟
就要回应一些新发生的事情。



嵌入手机的传感器以及围绕这些传感器
所开发的应用发生了爆炸

• 智能手机在过去几年配备了 GPS、加速计、陀螺仪、麦克
风、照相机和蓝牙等传感装置。你或许不清楚这些专业术
语是什么意思，但你在使用手机时事实上已离不开他们。
比如，虽然没有几个消费者知道加速计是什么东西，但他
们都知道，当把iPhone侧放时，屏幕会自动从纵向显示变
成横向显示；或者，摇动手机，就可以在掷骰子游戏中摇
动一对虚拟骰子。由于加速计能够检测和测量动作，因此
是支持上述功能的关键器件，而智能手机就是凭借这些特
点才风靡全球。



Drone: 无人驾驶飞机



Anderson:How I Accidentally Kicks
tarted 

the Domestic Drone Boom
• 无人驾驶飞机有什么用？像早期的个人电脑一样，在这个
时段它的用处主要是实验性的，是一种极客式的探索。然
而随着个人无人机变得更先进、更可靠，实际的应用正在
开始出现。比如，在电影业，许多遥控的无人直升机被用
来作为摄影平台，比摇臂的拍摄范围更广，又比由人驾驶
的直升机更便宜和更安全。有些农民使用无人机管理作物，
通过制作航拍地图来优化浇水和施肥。无人机的科学用途
更是非常广泛，从观察海洋，到监测热带雨林，到管理野
生动物园，不一而足。



smartphone-drone connection

• 无人飞机配备的自动驾驶仪有多种传感器配套，这些传感
器越来越小，越来越便宜。陀螺仪衡量旋转的速率；磁力
计可用作数字指南针；压力计通过测量空气压力来计算高
度；加速计则用以测量重力——所有的这些传感能力都嵌
入在小小的芯片当中，可以在专卖店中轻易地买到。



• 自动驾驶仪的大脑——“嵌入式的计算机”，也就是单芯
处理器，从所有传感器接受输入，以便控制飞机。由于智
能手机的兴起，这一大脑产生了飞跃。一旦苹果的iPhone 
显示了人们喜欢流畅而快速的触摸屏与图形界面，就像当
年桌面的图形用户界面引发了对计算能力永无止境的需求
一样，这种需求转到了手机上。英国的芯片设计公司ARM现
在统治了单芯片产业。这些芯片对无人飞机至为关键。这
意味着它们不只是简单地遵循一个编程任务，而是开始自
我思考。



• 智能手机与无人飞机的联系还不止于芯片。今天，一部标
准的智能手机用一系列传感器探测位置，这种功能嵌入在
从游戏、地图到增强显示的所有活动中。手机对高像素相
机的需求对捕捉影像的芯片也启动了同样的革命，这些芯
片也应用在无人飞机上。对更好、更小的GPS的需求也给无
人飞机带来了同样的需求。还有无线模块、存储器，以及
电池。



• 简而言之，新一代便宜、缩微的无人机实际上是会飞的智
能手机。自动驾驶仪的电子技术越来越仿佛智能手机的电
子技术，只不过运行在不同的软件上。所以，无人机在利
用产值以万亿美元计的手机业的规模经济。如果你想了解
为什么现在正在发生一场个人无人机革命，只需看你自己
的口袋就行了。



Tesla：苹果+谷歌=汽车



• Tesla的崛起得益于对平台式的创新。

• 首先是技术上，Tesla的电池技术研发并不是其独有，汽车
制造中最重要的底盘技术也不是其所有。换句话说，Tesla
并没有掌握电动汽车的核心技术。但是它的电动车的确引
领了整个汽车行业。这是源于其平台型研发模式。

• 其次，在产品规划上，Tesla并没有沿用汽车业的规模制造
模式。而是学习了苹果的高端产品策略，用最棒的用户体
验提升产品利润率。



• 第三，学习了苹果的产品渠道理念，并进一步将其互联网
化，可以说是苹果+小米的模式。线下体验店并不卖汽车，
而是让用户体验和感受强烈的产品文化。用户购车必须要
从网上专有渠道进行。

• 第四，开源设计理念。Tesla并没有把自己研发平台上形成
的技术优势独享，而是与其他汽车制造商共享。

• 第五，把汽车当成移动终端。Tesla汽车内部没有按钮，而
是采用了17寸的平台控制系统。并在此之上，形成一个针
对tesla的应用程序开发生态圈。汽车就是硬件，内部的操
控系统相当于平台，第三方开发商可以在此之上进行各种
应用开发。



大数据视角的行为科学

• 对于安装了各种传感器的手机来说，它已经由通讯工具转
为娱乐中心，再提升为高效率生产工具。随着这种转变的
发生，某一天，那些宣称“我买手机就是为了打电话和发
短信”的人们，将会被视为从侏罗纪来的怪物。

• 手机的无所不在，以及经由传感器和应用产生的巨量数据，
已然开辟了一个新兴的研究领域，这个领域横跨计算机科
学与社会科学，或许可以称为“大数据视角的行为科学”。
把大规模的移动数据作为输入，我们可以界定和理解真实
的生活现象，比如个人特质，人的移动性，沟通和互动的
模式，等等。



史无前例的海量数据集，记录了我们的活动、
我们的决定以及我们的生活本身

• 举个例子，一位用户经常去什么地方活动，在移动计算当
中是个相当重要的问题，可以从中推断出许多意义。我们
光顾之地反映着我们的品味与生活方式，并且形塑着我们
的社会关系。通过移动计算，给用户常去的场所赋予某种
语义，每一场所都会被一段时间以来用户的活动历史所再
现，再加上用户的智能手机所感知的其他情境信息，有可
能催生许多新的服务需求。在此处，不同的输入信息产生
不同的价值：例如，地理位置的重要性，未见得高过光顾
次数。设想一下，可不可以根据光顾次数而构造某种定制
化的媒体或者广告？

• 当然，隐私权会是个大问题；不过，根据新技术在社会中
的发展历程来看，人们常常为了方便、有趣而牺牲隐私权。



移动计算是一种“感知情境的计算”

• 这种计算，混合了对位置的感知、对身份的管理、手机摄
像头和麦克风的信息采集，以及用户的社交网络联系。它
所带来的计算体验和电脑的体验大不相同。

• 当下，这些要素尚未充分融合，很多时候都是单独运行。
一旦所有的要素充分互联与互操作，就会产生更有趣的服
务，基于用户的需要、用户做过的事情、用户所在的地方
乃至用户正在做的事情，人际互动因此进入一片崭新的天
地。



• 进行情境计算所需的四种关键数据为：社交、兴趣、行为
和个人。这四方面中有些已经相当成熟，而有些才在这几
年开始流行。能自如地掌握并运用这四项数据的玩家将在
互联网行业的竞争中占据极大的优势。

• 过多地透露社交方面的信息会让你的朋友觉得被出卖给了
那些公司；兴趣方面数据的公布则让你的个人爱好展览看
上去像一场商业秀；行为类的数据可能会危及人身安全；
最后，大量地展示个人信息会让外界对你的想法一览无余。



物联网与智慧地球

• 最终，互动不会终止于人与机器，会有更多的互动发生在
数字化物体之间，这就是所谓的“物联网”，也可以说，
人机互动加上物物互动，会形成一个“万有网”（interne
t of everything）。Gartner公司预测说，到本世纪第二
个十年的终结，会有2000亿物体至少部分时间连在网上。
现在，物物之间的互联已占互联网连接的一半，比如建筑
物与基础设施的管理，遍布于环境之中的遥控传感设备，
拥有IP地址的摄像头和麦克风，通过互联产品提供的内容
和服务（例如汽车导航仪），等等。

• 这也就是IBM的“智慧地球”概念的内核之所在，IT技术被
以多种方式嵌入我们这个世界中，通过汽车、房间传感器、
铁路、公用设施的咪表、各种传统IT装置乃至非传统的IT
装置，我们的地球将变得可感应可度量、互联互通，以及
更加智能。



可穿戴装置

• “这是一个存在于你我的穿着间的、全新的生态系统，而
且当前诸多迹象表明，可穿戴技术绝不是昙花一现，而将
会继续茁壮成长。”



• 过去几十年，增长主要集中在PC和智能手机方面。预计未来
几十年内，可穿戴设备及新的设备类型，如无人驾驶汽车等
将成为新的增长点，并且引发一场个人数据的革命。

• Mary Meeker: The next cycle of technology will enco
mpass “wearables, drivables, flyables and scanable
s.”



Disney MagicBand 



• Called MagicBands, the high-tech bracelets are desig
ned to be an all-in-one device that connects park vi
sitors to every-thing.

• Users can also associate a credit card to the MagicB
and, 

so you can purchase meals and other merchandise.

But Disney said the band doesn’t store any persona
l 

information. Rather, it contains a code that secure
ly links 

to an encrypted database that stores all the data.



Google Glass与苹果的iWatch

• 谷歌联合创始人谢尔盖·布林：你没想过为何要走在大街
上时不时地低头看手机？这就是我们创造Google眼镜的原
因，我们想，“我们能否创造一个可以解放双手和双眼的
设备？”

• 福布斯专栏作家Parmy Olson：一年前，当你可以从口袋里
掏出一部智能手机并在其明亮的屏幕上读取时间信息时，
谁还需要购买手表呢？然而这种观念可能很快就会转变。
苹果公司押注，一旦人们意识到只消瞄一眼手腕就可以查
看时间、邮件、社交媒体通知以及心率等信息，他们将发
现从口袋里掏手机太麻烦了。





移动营销的恐慌

• 一旦Google Glass进入市场，各种侵犯隐私的事情几乎是
必然会发生的。



• The 5 Point 的老板 Dave Meinert 在接受西雅图当地的
KIRO-FM 电台采访时大肆宣扬自己的“酒吧文化”——这
里的客人都很低调。他表示：

• “我的客人一般不想公开自己的行踪，更不希望自己被秘
密地拍摄然后视频被放到网上。”

• 一位 Google 发言人对此事件作出的表态：

• “现在推广 Google Glass 还为时过早，不过我们希望它
能像手机等新技术那样改变人们的生活方式和社交规则。”



移动营销的前景

• 当所有这一切联网物体在网上彼此互动，就会产生富有极
大价值的数据，我们因此进入“大数据”时代。大数据之
大不在容量之巨（现在一般认为，大数据的数量级应该是
“太字节”的），而在人类分析和使用这些数据的能力之
高，换言之，人类如何通过海量数据的交换、整合和分析，
发现新的模式，并创造新的价值。

• 回到我前面所讲的“大数据视角的行为科学”，这意味着
在纵向上和时间上充分理解消费行为。其含义是，通过长
时段的消费行为洞察消费者的自然模式（他们倾向于做什
么），赋予营销者一种动态的、情境导向的对消费者的感
知（他们倾向于在什么时间做什么），预见消费者可能的
行为（他们可能做什么），最重要的是，懂得采取怎样的
行动才能影响他们。



懂得消费者的过去、现在和未来

• 营销者不仅知道消费者现在想要什么，而且了解消费者过
去做过什么，并且洞察消费者的过去和现在将如何影响他
们可能会做什么。





最好的服务就是最坏的……

• 最好的媒体就是最坏的媒体。

• 最好的服务就是最坏的服务。
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