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深圳大学城图书馆
2025～2026年度服务器存储设备维保项目合同
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时间：2025年 月  日


甲方：深圳大学城图书馆（以下简称“甲方”）
地址：广东省深圳市南山区西丽丽水路2239号
电话：0755-26032361

乙方：广州集康信息科技有限公司（以下简称“乙方”）
法定代表人：李国平
统一社会信用代码：91440116056594979F
地址：广州市黄埔区尖塔山2号2栋1001室
联系人：李国平
联系电话：020-82036315
根据《中华人民共和国民法典》的规定，合同双方就乙方向甲方提供硬件设备维修保养服务相关事宜，经协商达成一致，确立本合同，以明确双方的权利、义务，确保合同双方共同履行。
第1条 定义
1、“合同”系指甲乙双方签署的、合同格式中载明的甲乙双方所达成的协议，包括所有的附件、附录和上述文件所提到的构成合同的所有文件。
2、 “合同价款”系指根据合同规定乙方在正确地完全履行合同义务后甲方应支付给乙方的价款。
3、“备件”系指乙方根据本合同规定须向甲方提供的一切维修维护服务的更换备品（包括机器、其功能部件、转换部件、升级部件、元件或配件、或其任何组合）。
4、“服务”系指根据合同规定，乙方应提供的有关设计、交货、安装、调试、集成、试运行、验收、项目管理、培训、技术服务、售后服务，其它使系统正常运转所必需的服务等。
5、 “软件”指的是使得系统可以按照特定的方式进行运行或执行特定的操作的指令。
6、“资料”指乙方在合同项下，向甲方提供的所有印刷或打印的文件，通过任何方式（包括声像或文本）和任何媒介向甲方提供的各种指令性和信息性的帮助，但不包括口头指导。
7、“知识产权”指本合同涉及的任何及所有的著作权、商标权、专利权和其它智力成果的和专有的权利和利益。
8、“甲方技术部门”是指代表甲方行使或履行合同中约定甲方技术部分权利义务的甲方内部职能部门。 
9、除有特别说明外，“天”、“日”均指日历日。


第二条 服务内容、服务期限
1、项目设备维保清单请见附件1
      2、服务内容
      本合同服务期限：自2025年6月11日起至2026年6月10日止。
      在上述服务期内，乙方承诺为甲方提供全面和及时的技术支持与服务，主要的内容如下：
	服务名称
	服务描述

	现场维护服务
	按需提供专业维护工作技术队伍，提供对清单中所有设备规定期限的现场维护服务，包括现场检查系统日志、分析故障原因、系统优化等。

	定期巡检
	每月提供例行巡检即预防性维护，合同期内提供不少于20次例行巡检，现场对清单中的设备健康检查，并详细记录巡检状态和故障处理情况（参照合同附件5《服务商巡检情况记录表》、附件6《设备故障处理记录表》操作），并于巡检后一周内向采购人出具详细定期巡检报告。设备清单中两套存储设备和Vmware虚拟化软件根据客户要求提供不限次巡检或者远程服务。
巡检内容包括：
1） 检查保修设备的运行情况
2） 检查所有接口、连线、电源等易导致设备出现问题的敏感部件
3） 检查系统错误日志
4） 检查主机系统中主板、CPU、内存、内置硬盘等关键设备的运行状态
5） 检查操作系统软件的运行状态和系统补丁安装情况
6） 定期进行硬件系统整体运行性能观察并作运行情况记录
7） 定期将上述检查内容更新系统档案。
8） 协助用户分析、解决日常设备运行中出现的未解决问题。

	备件
	当系统部件出现故障时，须提供完好备件进行更换，常用备件需在4-8小时内更换，其他备件须在24小时内更换。常用备件包括：电源、硬盘、风扇、内存、交换机电源模块、SFP模块等。
如无法解决硬件故障，须向用户免费提供替换设备，保证在24小时内使用户系统正常运行。

	现场性能调优
	每年1次，如甲方遇特殊情况，须根据甲方需求再提供1次，乙方技术专家应搜集有关设备的性能情况，分析这些数据，确定存在或潜在的瓶颈，并得出有关补救措施的建议，分析结果需要出具《存储系统优化报告》、《VMware Vsphere优化报告》、《备份系统优化/恢复演练报告》。

	存储系统
	1) 为用户配置报警邮件
2) 按需整理连接线缆及标识
3) 如甲方有存储扩容、设备搬迁、数据迁移等需求，乙方应免费提供技术支持、制定详细计划并协助甲方完成工作
4) 如甲方的其他存储或服务器设备出现故障，且这些设备与维保设备清单中的设备存在物理连接或者逻辑关联，乙方需要提供必要的技术支持。
5) 提供存储设备使用咨询服务
6) 根据存储系统软硬件配置情况，及时更新配置说明文档。

	Vmware 
虚拟化平台
	1） 协助VMware系统与运维监控、运管平台等系统的整合
2） 配置报警邮箱
3） 提供《VMware运行状态检测规范》文档
4） 提供《VMware版本升级部署文档》文档
5） 检查运行状态，做好故障、容量、性能、事件日志、备份和安全监测
6） 提供技术咨询故障排查服务

	备份软件
	当甲方现有一体机严重故障时，乙方须协助甲方，保证可以临时启用备份软件。

	保养服务
	每年不少于2次对设备进行保养服务，如甲方有需要可根据实际需求增加服务次数。对设备进行清洁、参数调整、配件检查更换；对设备线路连接不规范、线缆标示不清楚或脱落的，应协助甲方按照统一规范更换连接线缆标识和设备标示。

	迁移、扩容
支持服务
	根据甲方实际需要，乙方按需提供服务器类设备搬迁（限于同一城市内）、配置变更、新设备联接、微码升级、软件升级与维护、系统参数调整、制定故障恢复应急方案、进行应急方案实施演练等服务，配合甲方应用系统需求提供各种软硬件解决方案。

	
	根据应用的需要，协助应用服务系统开发商为所属应用服务器搭建或变更硬件环境，如：磁盘创建/删除，RAID盘组的创建/扩展/删除，进行物理和逻辑设备的增/减/扩容等。

	服务评价
	服务期限届满前15个工作日内，乙方要汇总服务报告提交给甲方相关负责人，便于甲方了解阶段性工作结果：包括：
1) 《年度服务报告》
2) 《备件使用报告》
3) 《故障解决和分析报告》
4) 《存储系统优化报告》（含设备清单内所有存储）
5) 《VMWARE Vsphere优化报告》
6) 《客户服务质量评价报告》
甲方根据以上文件和平时记录，形成《服务商履约情况说明》，以此判断乙方服务是否合格，并作为付款依据。

	用户培训
	1）新技术培训
2）对甲方的技术人员提供所有维护设备的技术培训，包括设备使用及简单故障排除的技术培训，并在服务期间，针对故障实例向甲方的技术人员做进一步的故障排除培训。


    在合同签订之日起三个工作日内，乙方将派遣工程师前往甲方现场对保修设备提供一次免费的全面维护，系统维护保修前经双方确认硬件存在故障、毁损等无法使用情况的，其备件费用由甲方支付。在前述系统维护保修完成后发生的备件更换费用，由乙方承担。
[bookmark: _Toc40266004][bookmark: _Toc324945004][bookmark: _Toc201920300][bookmark: _Toc340699719][bookmark: _Toc324944763][bookmark: _Toc40594933][bookmark: _Toc51996432]3、服务内容要点说明
3.1、服务支持方式
	电话远程支持
	乙方技术专家通过电话为甲方提供技术咨询，判断故障，解决问题

	电子邮件
	用户可随时通过电子邮件发送关于保修设备的问题请求，乙方技术支持中心应有专门的技术专家负责实施监控电子邮件信息，并及时予以回复

	微信或者QQ支持
	甲方可随时通过微信或者QQ发送关于保修设备的问题请求，乙方技术支持中心应有专门的技术专家负责实施监控电子邮件信息，并及时予以回复

	现场支持
	乙方按需派驻技术专家到甲方现场提供服务

	电子邮件报警
	为每个硬件和软件系统配置电子邮件报警，收到故障邮件时，主动联系并帮助甲方处理故障。


[bookmark: _Toc458040599][bookmark: _Toc507802518]3.2、运维服务内容
[bookmark: _Toc507802519][bookmark: _Toc312268831]3.2.1、深圳大学城图书馆服务响应－24小时报修电话 
1） 每周7×24，全年365天；
7*24小时服务热线：
E-Mail：
2） 电话立即响应，非工作时间2小时内到达现场，紧急时刻1小时到达现场，24小时之内系统恢复正常；工作时间立即响应；
3） 非系统崩溃的情况，接到问题报告后0.5小时内提供电话支持服务；
4） 备件先行，在无法准确确定部件问题时，工程师携带可能的相关备件到现场，两小时内完成现场备件更换；
5） 多级别服务支持。
[bookmark: _Toc507802520]3.2.2、服务及备件响应时间、处理时限
	故障级别
	说明
	响应时间及处理时限

	一般故障
	系统能继续运行且性能不受影响，但出现系统报错或部分部件故障，存在较大安全隐患
	响应时间小于1小时；处理时限不得超过4小时

	紧急故障
	部分部件失效、系统性能下降但不影响正常业务运作；或系统故障导致业务停止、数据丢失
	响应时间小于30分钟；保证在接到故障报告后2小时内，采取紧急措施（包括系统切换），确保受到影响的业务恢复正常运行。紧急故障硬件设备修复时限：保证在接到故障报告后24小时内修复设备；24小时内不能解决故障的，须向甲方免费提供替换设备或采取一切必要措施，尽可能使甲方系统正常运行。

	现场支持
	判断需要进行现场支持时，到达时间为1-4小时，24小时内需要排除故障

	提供7×24小时的故障受理服务：一般故障提供5×8小时的现场支援，对紧急故障提供7×24小时的现场支援。


[bookmark: _Toc507802521]
3.2.3、虚拟化平台日常维护
1） 日常做好虚拟机的定时备份和快照，系统崩溃后，应能够及时恢复虚拟机。
2） 发生虚拟机系统故障后，相关人员应及时通知业务人员检查出现故障的原因并尽快排除。
3） [bookmark: GUID-DD2C78F2-9320-4D88-B7AC-81452F5D44C]如遇虚拟机系统需要启用备份系统进行恢复时，应在恢复后和业务管理员仔细检查业务是否恢复并做好恢复记录。

[bookmark: _Toc201920303][bookmark: _Toc117174220][bookmark: _Toc507802523][bookmark: _Toc51996436][bookmark: _Toc117182534][bookmark: _Toc117174931][bookmark: _Toc117178301][bookmark: _Toc117164403][bookmark: _Toc312268832][bookmark: _Toc40266007][bookmark: _Toc40594936]3.2.4、维护间隔与维护情况汇报
（1）每月提供例行巡检即预防性维护，合同期内提供不少于20次例行巡检，并提供例行巡检报告；
（2）每次系统或设备故障处理后提供故障处理过程、硬件处理和备件更换报告；
  （3） 每季度一次健康性检查，与有关负责人员和技术人员研讨硬件系统运行状况、全面检查硬件系统的工作状态、检测多个ESXi主机间是否有不同的软件版本、检查网络和存储配置信息是否一、检查服务器配置信息是否相同，是否有不同的CPU类型，最后由维护人交付硬件系统健康检查报告书、虚拟化系统资源使用情况报告，针对被服务方的系统和设备的运行状况，提出优化建议；
（4） 每半年一次专家巡检，进行冗余测试，与客户有关负责人员和技术人员研讨虚拟化系统运行状况、适当的配置MANAGEMENTNETWORK的网络参数、现场解答客户技术人员的有关虚拟化技术方面的问题、虚拟化平台性能调优、资源利用率、虚拟机性能调优，虚拟机备份恢复等，最后由维护方交付虚拟化系统健康检查报告书和冗余测试报告书，针对被服务方的设备的运行状况，虚拟化平台资源利用率、性能监控报告等提出适当的配置和参数设定等方面优化建议；
（5）每季度举行一次维护工作总结，并在年末向甲方提供年度系统维护情况报告；
（6）服务年度期满前十五天通知并完成年度现场维护，提供年度服务总结报告；
（7）参加定期进行的虚拟机恢复演练，并派驻现场工程师驻场，提供相关服务报告。
[bookmark: _Toc117178302][bookmark: _Toc117174221][bookmark: _Toc117174932][bookmark: _Toc117182535][bookmark: _Toc117164404][bookmark: _Toc51996437][bookmark: _Toc201920304][bookmark: _Toc507802524][bookmark: _Toc312268833]3.2.5、定期巡检与预防性维护
乙方安排每月两次的定期例行巡检和预防性维护，内容包括：
在每次巡检完一周内提供巡检报告，并提供附件5《服务商巡检情况记录表》，如有故障还需填写附件6《设备故障处理记录表》；
设备运行物理状态；
电源稳定性和线路检查；
系统性能检查；
系统硬件诊断；
数据安全存储检查；
多个主机之间的软件版本检查；
虚拟机备份状况检查；
检查虚拟机备份恢复流程；
检查主机日志是否有报警；
多路径软件配置检查；
SRM数据同步状态检查；
VDP备份任务执行情况检查，备份空间使用情况；
系统错误报告的分析、记录和清理；
虚拟化平台资源利用率、性能监控；
虚拟化平台存储容量检查、存储资性能监控、存储资源利用率检查；
虚拟化平台网络变更记录、配置合规性检查。
[bookmark: _Toc117178303][bookmark: _Toc201920305][bookmark: _Toc51996438][bookmark: _Toc117164405][bookmark: _Toc312268834][bookmark: _Toc40594937][bookmark: _Toc507802525][bookmark: _Toc117174933][bookmark: _Toc117182536][bookmark: _Toc117174222]3.2.6、备件/备机保证
（1）所有备件为原厂备件；保证备件可用性。
（2）提供备件、备机的服务，保证当关键部件发生故障或更换备件无法恢复时能够以最快的速度解决系统硬件故障问题。
[bookmark: _Toc117174223][bookmark: _Toc117182537][bookmark: _Toc117164406][bookmark: _Toc40594938][bookmark: _Toc117178304][bookmark: _Toc507802526][bookmark: _Toc201920306][bookmark: _Toc117174934][bookmark: _Toc312268835][bookmark: _Toc51996439][bookmark: _Toc40266008]3.2.7、免费技术服务
（1）现场支持
 甲方实施重要的项目（如安装、升级、联网、业务合并或拓展等）时，如需要乙方配合或协助，乙方在得到通知后积极予以响应并派工程师到设备现场。
（2）例会
根据甲方的兴趣和具体的业务需求，乙方可以定期与甲方召开例会。例会将采用现场、电话、传真、邮件四种形式，以双方认为最有效的形式进行。
在每次例会前乙方提交月/季度的巡检汇总报告，对设备运行状况进行总结并提出下一步的工作及服务计划。
（3）技术交流
乙方通过规范化的技术文档，与客户之间组织定期的技术交流活动，这样有利于双方技术人员水平的提高，更能有助于提高设备的管理效率和可靠运行。
乙方会根据甲方的需要，提供硬件、系统、虚拟化、混合云等方面的培训，如果系统需要改造、升级，乙方将为甲方提供免费的咨询服务。
（4）定制培训
提供一年两次现场培训服务，包括设备维护管理、虚拟化培训及系统容灾备份恢复培训。
[bookmark: _Toc40266010][bookmark: _Toc201920308][bookmark: _Toc117182539][bookmark: _Toc117174225][bookmark: _Toc507802527][bookmark: _Toc117178306][bookmark: _Toc312268836][bookmark: _Toc51996442][bookmark: _Toc117164408][bookmark: _Toc40594940][bookmark: _Toc117174936]3.2.8、免费远程诊断
对于维护系统和保修设备的系统及性能问题，乙方提供远程的诊断服务，远程拨入系统分析和远程系统性能监控，以达到对故障的远程解决。
远程诊断可以为客户提供最为迅速的技术支持，以最快捷方式保证设备的正常运行。
[bookmark: _Toc117182540][bookmark: _Toc312268837][bookmark: _Toc201920309][bookmark: _Toc117174937][bookmark: _Toc117178307][bookmark: _Toc507802528][bookmark: _Toc51996443][bookmark: _Toc117164409][bookmark: _Toc117174226][bookmark: _Toc40266011][bookmark: _Toc40594941]3.2.9、技术人员保障
乙方需要委派至少两名符合下列条件的专业技术人员执行本合同的维保任务：
（1）为设备保修项目提供多级的技术支持服务，国内工程师对普通硬件及系统问题进行解决，当由于系统内部缺陷或工艺问题引起的问题，技术专家可以提供现场技术支持；
（2）如果上门服务人员不在《项目人员联系表》中，需要提供上门服务人员个人履历；
（3）《项目人员联系表》中需要提供这两名工程师的有效联系方式。
[bookmark: _Toc51996444][bookmark: _Toc312268838][bookmark: _Toc201920310][bookmark: _Toc117174227][bookmark: _Toc507802529][bookmark: _Toc117182541][bookmark: _Toc117178308][bookmark: _Toc117174938][bookmark: _Toc117164410]3.2.10、保修期
保修期限：自合同签订之日起1年。
设备保修期终止前十五日内，乙方将派遣工程师前往设备现场，对保修设备进行一次全面检查，双方签署《设备维护期工作总结》。若有遗留问题，双方另行商定。
服务期结束后，将根据甲方需要，按照本服务方案标准及要求继续为提供维护服务。

第三条 价格与付款

1、合同总价款： 108,480.00 元 （含税）。
2、项目费用具体支付方式和时间如下：
合同签订后，甲方在收到乙方开具的合法有效的发票7个工作日内向乙方支付50%的合同款，即54,240.00元（大写：伍万肆仟贰佰肆拾元整）。维保期结束，依据《服务商履约情况说明》进行项目验收，经甲方验收合格后向乙方支付合同余款，即 54,240.00 元（大写：伍万肆仟贰佰肆拾元整），如有违约的，还需要依据《服务商违约情况表》扣除对应的款项。
乙方开户行及账号如下：
户  名：广州集康信息科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司广州萝岗支行
账  号：3602089119200059313
乙方所提供户名、账号均以本合同约定为准，若有更改，应提前15日以书面方式通知甲方，并得到甲方的同意。否则由此而造成的任何损失，均由乙方自行承担。如果乙方在通知到达甲方之前，甲方已经履行打款义务的，甲方不承担任何责任。同时，如果乙方更改指定的账户信息会违反甲方的财政支付审核流程等事宜的，甲方有权利拒绝乙方的更改申请作为合同内容。
3、乙方明确清楚甲方的价款支付需经财政审批或国库集中支付程序，甲方因财政审批或国库集中支付程序导致的延迟付款，甲方不承担违约责任。


第四条 项目变更
1、甲方和乙方各自指定一名具有相应经验的项目经理，以在本合同实施期间作为双方合作联系人。
2、任何一方均可以要求对服务项目进行更改，任何更改申请都应以书面形式提交。
3、根据更改要求的范围和复杂程度，甲乙双方可对实现变更要求所发生的费用进行磋商。
4、双方达成一致，并签署变更备忘录，变更生效。变更将修改或替取先前的任何变更备忘录中所有不一致的条款。

第五条 甲方的权利义务
1、甲方有权要求乙方按本合同约定及时提供服务，对服务的各阶段进行评估和确认，提出修改意见。
2、甲方同意乙方在甲方允许的范围内，进出甲方的场所。乙方同意遵守甲方相应的管理规定。
3、甲方提供完整、安全的系统环境，以便于乙方指派的工程师履行相关服务。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]4、甲方应在乙方知道的情况下，乙方在进行任何服务及操作前，甲方有义务备份相关设备的数据，以防止丢失或改变，对数据负责。
5、如果乙方不能按照本合同的要求履行义务，甲方以书面形式通知乙方，乙方应在  三  日内予以补正和改进，如果乙方在规定的期限内未能补正和改进，甲方有权解除合同，并要求乙方退回已支付的合同款项，并支付合同总价款20%的违约金，违约金不足以弥补损失的，乙方还应就差额部分进行赔偿。

第六条 乙方的权利义务
1、乙方将严格按照双方的约定提供本合同列明的每一项服务，乙方保证其提供的服务符合本合同的要求。
2、乙方应在服务期限内为甲方提供服务。
3、乙方应为列明的每一项服务提供需交付的项目文档资料。
4、乙方在提供服务的过程中，应严格遵守甲方的规章制度。
5、乙方不得向第三方透漏甲方的任何商业机密和技术机密。
6、合同签订前，甲方应给乙方安排一次初检，检测入保前机器状况，经甲方派出代表确认后以书面形式通报甲方，入保前有故障的机器配件不在入保范围。

第七条 违约责任和赔偿
1、乙方应当积极做好问题咨询服务，及时解答甲方人员提出的问题，若乙方未按约定做好相应服务，经甲方催告后仍不积极履行义务，情节严重的，甲方有权解除合同并要求乙方返还全部合同款。
2、乙方需要遵照合同，严格履行服务责任，当存在如下违约情况，乙方应当向甲方赔偿合同总价一定比例的违约金。违约行为的定义和违约金的收取比例参考《违约行为与违约金比例对照表》。
3、因乙方系统故障问题或乙方人员操作不当导致甲方信息泄露、被非法入侵、篡改而造成甲方严重经济损失的，甲方可解除合同并要求乙方返还全部合同款，另外乙方还应当承担赔偿责任。
4、因乙方违反合同约定造成维护工作停滞、延误或者失败的，双方协商无效后，甲方可以要求解除合同，并要求乙方退回已支付的合同款项，并支付合同总价款20%的违约金，违约金不足以弥补损失的，乙方还应就差额部分进行赔偿。
5、由于乙方单方面原因，造成甲方工作无法正常开展，甲方可以解除合同。若乙方未能按照甲方规定的时间内排除故障的，甲方有权邀请其他服务商完成乙方未能履约的事项，所产生的费用由乙方支付。

第八条 终止
1、甲方有权根据工作需要变化，随时终止合同。
2、甲方在向乙方发出书面通知后，乙方不能在规定的期限内补充和改进，可以终止项目。如果乙方不能履行本合同中的义务，乙方应及时通知甲方，甲方有权终止合同，因乙方延误通知造成的损失由乙方负责赔偿。如果甲方不能履行本合同中的义务，乙方可以在书面通知甲方三十日后，终止项目。
3、在与项目有关的所有工作终止后，所有已制作的资料都将按本合同规定进行交付。

第九条  不可抗力
如果出现不可抗力，双方在本合同中的义务在不可抗力影响范围及其持续期间内将中止履行。经另外一方确定的不可抗力影响时间，不计入本合同履行时间，本合同履行时间相应顺延。合同期限可根据中止的期限作相应延长，但须双方协商一致。任何一方均不会因此而承担违约责任。
受不可抗力影响一方应在不可抗力事件发生后合理期限内将不能履行本合同的原因书面通知对方，并提供有关证明文件。
不可抗力影响结束后，受影响一方应在合理期限内书面通知对方。

第十条  保密
1、在本合同履行期间及履行完毕后的任何时候，任何一方均应对因履行本合同从对方获取或知悉的保密信息承担保密责任，未经对方书面同意不得向第三方透露，否则应赔偿由此给对方造成的全部损失。
2、乙方对因履行本协议过程中所了解或知悉的甲方客户信息负有保密义务。除法律法规规定以外，未经甲方允许，不得向第三方透露，不得用于除实现本协议目的之外的其他用途。否则， 承担相应的赔偿。
3、保密信息指任何一方因履行本合同所知悉的任何以口头、书面、图表或电子形式存在的对方信息，具体包括：
（1）任何涉及对方过去、现在或将来的商业计划、规章制度、操作规程、处理手段、财务信息；
（2）任何对方的技术措施、技术方案、软件应用及开发，硬件设备的品种、质量、数量、品牌等；
（3）任何对方的技术秘密或专有知识、文件 、报告、数据、客户软件、流程图、数据库、发明、知识、及贸易秘密。
无论上述信息是否享有知识产权。
    4、乙方应根据甲方的要求签署相应的保密协议，保密协议与本条款存在不一致的，以保密协议为准。同时，乙方必须与维护人员签订保密协议。

第十一条  其他
1、争议解决方式：因履行本合同而发生的争议，由当事人双方协商解决。协商不成，提交甲方所在地的人民法院解决。违约方应当承担守约方为解决争议而支出的各项合理费用，包括但不限于诉讼费、律师费、公证费、保全费、诉讼保全担保费、调解费、差旅费等费用。
2、在本合同履行期间及履行完毕的任何时候，未经对方同意，任何一方不得以任何形式公开本合同及附件内容，以确保双方的商业机密。
3、本合同一式 肆 份，甲方执 叄 份，乙方执 壹 份，具有同等法律效力。附件为主合同不可分割的组成部分，与主合同具有同等法律效力。
4、本合同自双方法人或有权签字人（提供法人授权）签字并加盖公章之日起生效。
5、合同有效期内，甲乙双方均不得随意变更或解除合同。未尽事宜，由双方共同协商达成补充协议解决。

第十二条  双方其它约定：          无                

第十三条  附件


（以下无正文，为甲乙双方关于《2025～2026年度服务器存储设备维保项目合同》签署页）


甲方：深圳大学城图书馆                                 乙方：广州集康信息科技有限公司
甲方代表（签字）：                                      乙方代表（签字）：           
甲方（公章）：                                          乙方（公章）：                                                                     
日期：    年    月    日                               日期：    年    月   日



















附件1：设备及软件维护清单
	型号
	设备类型
	
	数量（台）

	HP DL580 G4
	服务器
	2路Intel Xeon 7110CPU / 4GB内存 / 72Gb 10K SAS（6个）
	5

	HP DL580 G5
	服务器
	4路 Xeon E7450 CPU / 16GB（4*4） / 146GB 10K SAS硬盘3块
	3

	Lenovo X3850 X6
	服务器
	4路 CPU Intel Xeon E7-4830 2.2Ghz/内存256GB/3块硬盘HS 300G/2个 PCIe 3.0 x8 RAID/2个8GB HBA卡
	2

	IBM X3950 X5
	服务器
	8路 Intel Xeon E7-8830 8核CPU/512GB内存/6块300G SAS 10K硬盘/10个千兆网卡/4个8GB HBA卡
	2

	IBM X3850 X5
	服务器
	4路 Intel Xeon E7-4830 8核CPU/256GB内存/2块300G SAS 10K硬盘/6个千兆网卡/2个8GB HBA卡
	4

	EMC VNX 7500 + EMC Vplex + 存储交换机
	存储
	VNX 7500，双控制器, 66个600GB 10K  SAS盘,120个3TB NL SAS盘,8个8Gb FC端口,2个后备电池,15槽位DAE和60槽位高密度DAE共计4个
Vplex，配置一个引擎,前后端16个8Gb FC端口,管理控制台1个, 管理授权400TB
配置40个8Gb FC 端口,双电源,管理和zone授权
	1套

	华为RH5885H V3
	服务器
	4U机架式/CPU Intel Xeon E7-4830 v3*4 12C 2.1GHz
/内存256GB/3块通用硬盘/2*8Gb 单端口HBA
	2 

	神州云科NCS4250
	存储
	DCN统一存储系统，提供SAN和NAS；双活控制器，内置48GB缓存；配置3*400GB SSD，25*1.2TB SAS盘， 32*6TB NL-SAS硬； 4个16Gb FC和4个10Gb IP/iSCSI；4个12Gb SAS磁盘通道；原厂保修三年
	1套

	Vmware Vsphere软件
	虚拟化软件
	版本5.5，16个CPU授权，Vcenter授权一套
	1





附件2：服务商履约情况说明
	服务名称
	服务内容
	执行情况

	定期巡检
	每月提供巡检，合同期内提供不少于20次巡检
	  是 □   否 □ 

	
	出具巡检报告
	  是 □   否 □ 

	
	核心设备和软件根据客户要求提供不限次巡检或者远程服务。
	  是 □   否 □ 

	备件
	及时更换备件
	  是 □   否 □ 

	
	按需及时提供替换设备
	待定

	故障响应
	故障响应时间符合合同规定
	  是 □   否 □ 

	
	故障处理时限符合合同规定
	  是 □   否 □ 

	现场性能调优
	每年1次性能调优
	  是 □   否 □ 

	
	出具调优报告
	  是 □   否 □ 

	存储系统
	为用户配置报警邮件
	  是 □   否 □ 

	
	更新配置说明文档
	  是 □   否 □ 

	
	 
	

	
	 按需整理连接线缆及标识
	是 □   否 □

	
	协助甲方完成存储设备有关工作
	  是 □   否 □ 

	
	提供咨询服务
	  是 □   否 □ 

	Vmware 虚拟化平台
	协助vmware系统与运维监控系统的整合
	  是 □   否 □ 

	
	配置报警邮箱
	  是 □   否 □ 

	
	提供《vmware运行状态检测规范》、《VMware版本升级部署文档》文档
	  是 □   否 □ 

	
	检查运行状态，做好故障、容量、性能、事件日志、备份和安全监测。
	  是 □   否 □ 

	
	提供技术咨询故障排查服务。
	  是 □   否 □ 

	备份软件
	当甲方现有一体机严重故障时，乙方须协助甲方，保证可以临时启用备份软件。
	是 □   否 □

	保养服务
	每年不少于2次对设备进行保养服务
	  是 □   否 □ 

	迁移、扩容支持服务
	配合甲方，提供迁移扩容等支持服务
	  是 □   否 □ 

	服务评价文件
	每年5月，乙方按时提供相关报告： 《年度服务报告》、 《备件使用报告》、《故障解决和分析报告》、《存储系统优化报告》、《VMWARE Vsphere优化报告》、《客户服务质量评价报告》
	  是 □   否 □ 

	用户培训
	乙方按合同规定组织培训
	  是 □   否 □ 

	履约情况
	乙方在          年度较好地履行了维保合同义务，能做到及时排查故障，定期检查设备，并对故障设备做出合理处置。

	甲方：深圳大学城图书馆                             甲方代表签字： 

乙方：                                             乙方代表签字： 
                                       

	         年       月       日





附件3：服务商违约情况表

	违约行为
	违约次数、日期
	违约金占合同比例

	没有巡查或者没有提供对应的巡检报告
	
	

	提供服务的内容不完整
	
	

	延迟提供备件
	
	

	无法提供备件
	
	

	没有按时提供规定的文档
	
	

	故障处理不及时
	
	

	服务态度差
	
	

	技术能力不足
	
	

	违反保密义务
	
	

	合计扣除违约金占合同比例
	



附件4：违约行为与违约金比例对照表

	违约行为
	违约金占合同总金额比例
	说明

	没有巡检或者没有提供对应的巡检报告
	0.5%/次
	供应商出现未按照规定巡查或提交巡查报告_达到3次及以上的情况，采购人即可书面通知供应商解除合同，要求供应商返还全部合同款。

	提供服务的内容不完整
	1%/次
	未完成招标书和合同规定的除巡检外的所有维保工作内容的

	延迟提供备件
	1%/次
	供应商应按照合同要求在规定时间内提供备件。

	无法提供备件
	2%/次
	供应商无法提供更换的备件时，除赔偿违约金外，还需要提供采购人向第三方公司购买备件和服务所需要的费用。

	没有按时提供规定的文档
	0.5%/次
	需要提供的文档，在合同各章节有详细描述。

	故障处理不及时
	1%/次
	未满足故障响应服务等级表格的要求，不能及时解决故障；
供应商若怠于响应采购人的故障处置请求，或供应商巡查没有发现存在问题，造成采购人损失的。情节严重的，采购人可解除合同并要求供应商返还全部合同款。

	服务态度差
	2%/次
	不及时解答采购人的咨询，拖延派遣技术人员上门的时间，与采购人人员沟通过程中态度恶劣等。

	技术能力不足
	1%/次
	供应商技术人员，需要具备招标文件中规定的证书资质，如发现实际维护工作中，供应商并不能胜任相关工作，并且不积极寻求途径解决问题的。

	违反保密义务
	20%
	在提供服务的过程中，如供应商工作人员违反保密义务，在派往采购人工作期间窃取采购人财产或信息；供应商应向采购人支付合同总价款20%的违约金，违约金不足以弥补损失的，供应商还应就差额部分进行赔偿。






附件5：服务商巡检情况记录表（按年度记录巡检情况）

	年份
	月份
	开始时间
	结束时间
	情况简述
	出具巡检报告

	2025
	6
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	7
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	8
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	9
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	10
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	11
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	12
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	
	
	　
	　
	　
	  是 □   否 □ 

	巡检执行情况
	乙方在          年度较好地完成了巡检任务。

	甲方：深圳大学城图书馆                             甲方代表签字： 

乙方：                                             乙方代表签字：  
                                       

	         年       月       日






附件6：设备故障处理记录表

	设备故障排除记录

	设备型号
	　

	故障现象描述
	　

	故障报告时间
	　
	响应时间
	　

	是否现场处理
	  是 □   否 □ 
	到达时间
	　

	是否更换备件
	  是 □   否 □ 
	更换时间
	　

	故障排除记录
	　

	故障排除时间
	　
	甲方确认
	　





附件7：项目人员联系表
	姓名
	单位
	职务
	工作分工
	座机
	手机
	微信/QQ

	严若栋
	广州集康信息科技有限公司
	项目负责人
	负责项目人员协调及相关文件来往
	020-82036315
	18814124139
	QQ363373916

	戚国亮
	广州集康信息科技有限公司
	一线工程师
	负责项目技术工作（负责所有设备，侧重X86服务器）
	020-82036315
	15219227540


	QQ1023306232

	梁柱斌
	广州集康信息科技有限公司
	项目经理
	负责安排项目全面技术工作（负责所有设备、重大问题，侧重Vmware、备份）
	020-82036315
	18122266038
	QQ21900791

	杨瑜红
	广州集康信息科技有限公司
	二线专家
	负责处理紧急故障、重大故障等技术难题（负责所有设备、重大问题，侧重EMC存储）
	020-82036315
	13922272401
	QQ276891426

	王志明
	广州集康信息科技有限公司
	总经理
	负责处理甲方对项目人员的投诉问题
	020-82036315
	13302220588
	QQ234707029

	何丽娜
	广州集康信息科技有限公司
	仓库管理员
	负责备件管理
	020-82036315
	13724104854
	QQ1275328067
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