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主要内容

商情信息及商情信息的需求者

商情信息的搜集与分析案例
面向普通消费者的商情信息搜集与分析案例

面向高校学生的商情信息的搜集与分析案例

图书馆的馆藏资源在企业实践工作的应用

图书馆的主要信息情报服务方式及其局限性
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商情信息及商情信息的需求者

我们生活在一个信息高度发达的商业社会。

无论是一个普通的消费者、即将走上社会的大学生，还是
在企业从事战略研究、市场推广、产品研发的专业人员，
掌握必要的商情信息的搜集与分析方法会给你的工作带来
意想不到的惊奇收获.
而且这些资源可以通过深圳市科技图书馆的馆藏免费获得。
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商情信息

商情信息：commerce information
Commerce：Cambridge Dictionary Online

the activities involved in buying and selling things:

商情：现代汉语词典

有关商品价格和供销等方面的情况
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商情信息的需求者

普通消费者
买东西：品牌调研；生产厂家的调研；

高校的学生
了解人力资源市场/继续的深造机构信息和导师信息

企业
战略研究/竞争对手跟踪/市场推广/产品研发
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主要内容

商情信息及商情信息的需求者

商情信息的搜集与分析案例
面向普通消费者的商情信息搜集与分析案例

面向高校学生的商情信息的搜集与分析案例

图书馆的馆藏资源在企业实践工作的应用

图书馆的主要信息情报服务方式及其局限性
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面向普通消费者的商情信息搜集与分析案例：

金门“胡子王”菜刀

创维“六基色”专利
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Google检索

钨钢是硬度极高的金属材料，在工业上被广泛使用在钻头
等需要高硬度材料的地方。不过价格极其昂贵，一个橡皮
擦那么大钨钢就要100元左右，最近价格还在涨。
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在中国商标网
上查到了商标

信息



12

国家知识产权局网站
上查到13个由台湾
人或机构申请的实用

新型专利
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面向高校学生的商情信息的搜集与分析案例

求职：查找本专业领域的公司

出国：查找本专业领域的研究机构/导师
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利用Gale Business and Company Resouces

通过行业代码——获取某一个行业的公司信息
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利用Proquest：Hoovers Company Record

通过竞争对手——获取公司信息
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利用Kompass

通过产品代码——获取公司信息
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产品代码的细分
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产品代码为37540
的中国公司



35

产品代码为37540
的深圳公司
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利用Web of Science

获取某领域的研发趋势；领先国家；领先机构（大学）

获取心仪的导师的联系方式

对学生而言可以寻求出国深造的途径

对老师而言可以寻求合作交流的伙伴
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27,106 records. Topic=(MRI or "Magnetic resonance imaging ") 
分析： Subject Areas=( RADIOLOGY, NUCLEAR MEDICINE & MEDICAL 

IMAGING )
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HARVARD UNIV 738

UNIV CALIF SAN 
FRANCISCO 

474

STANFORD UNIV 441

JOHNS HOPKINS UNIV 406

UNIV PENN 401

UCL 347

UNIV MUNICH 337

MASSACHUSETTS GEN HOSP 302

UNIV TEXAS 283

UNIV TORONTO 282

世界范围内研究能力最强的机构排名
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在多伦多大学发表的文献中
对作者排名
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从GA Wright为作者

的其中一篇文献找到
其全名
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教授的简介及联系方式
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图书馆的馆藏资源在企业实践工作的应用

战略研究：行业概况、领军企业、竞争对手分析；

市场推广：如何找到海内外的合作伙伴；

研发管理：专利分析
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案例1：战略研究-- 行业概况、领军企业、竞争对手分析

战略研究的意义
方向的重要性——科学地决策选择进入适合自己的领域

知己知彼，百战不殆

我是公司的老板或者是从事战略研究的人员，想从事一个
新的领域—射频识别领域，想了解这个行业的概况、领军
企业等信息；

Gale Business and Company resources
行业代码：SIC码（Standard Industry Classification）
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从SIC码入手
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半导体及相关设备
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产业概览
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产业快照
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行业的组织与架构
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数据库：GALE 投资报告大全
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竞争对手跟踪

ABI：hoovers company record
Factiva
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案例2：市场 -- 如何找到海内外的合作伙伴

我是一家生产手机配件的公司的市场人员，想找手机整机
生产的厂商名单

我是手机整机生产厂商,想寻求手机配件--MICROPHONE
的厂家作为合作伙伴

获取途径
Kompass
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寻找国内手机整机生产商
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国内手机生产厂商营业额升序排列
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国内手机生产厂商营业额降序排列
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国内手机麦克风生产厂商
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案例3：研发管理 -- 文献计量分析

我是某公司研发经理，想了解LED照明行业的科研情况；

获取途径
Web of Science
Derwent Innovations Index
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LED照明领域研究论文的计量分析

LED照明行业的研究的宏观态势

国际上哪些国家走在研究的前列

国内哪些机构走在前列
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LED照明研究论文计量分析
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研究论文数量的国家排名
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研究论文数量的国内
排名
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LED照明领域的专利计量分析

哪些公司在从事这一领域

技术领先的公司是哪些？

他们的专利情况
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LED照明的专利分类号

用Derwent创新索引做专利计量分析
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专利权人的排名也可以看出竞争态势
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SHARP公司的相关专利
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对某一公司的专利分析

适用于分析竞争对手的情况……
公司的产品线有哪些？

某一产品线的研发轨迹

人力资源经理可能会关心该公司的技术专家都是谁？

某一产品线的竞争对手是谁？
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华为公司的专利分析
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H04L-012/24

数据开关网络 (用于维护或管理的装置 )

按国际专利分类号统计

16.5%的专利分布
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1997-2006年华为公司专利数量图
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1997-2006年专利数量比较表
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在华为公司所有专利中的发明人的排
名，可以看到Wang J 是205项专利的
发明人,排第一位
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在H04L-012/24（数据开关
网络）领域中，CHEN  Y排在

第一位。
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在H04L-012/24中按专
利权人的排名；
NEC CORP LTD 的专利
数紧跟在华为之后。
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主要内容

传统图书馆与现代图书馆

图书馆的馆藏资源在企业实践工作的应用

图书馆的主要信息情报服务方式及其局限性
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传统图书馆与现代图书馆
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传统图书馆与现代图书馆

传统图书馆

宏大建筑

丰富藏书（印本）

读者看到的图书馆员的工作

图书上架

图书借阅……

读者对图书馆的使用

到馆借书

阅览室阅览……

现代图书馆

现代建筑

电子馆藏

读者看到的图书馆员的工作

参考咨询

知识服务……

读者对图书馆的利用

信息检索

远程虚拟访问……
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目前科技图书馆的服务方式

图书馆简介
依托北京大学、清华大学、哈尔滨工业大学、南开大学，中国科
学院本部资源

国家科技图书文献中心深圳服务站

兼具高校图书馆和公共图书馆双重职能

专业性、研究型、数字化、全开放
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馆舍建设

建筑面积4万平方米

阅览座位约3000个
网络节点1700个
藏书容量150万册

日接待读者能力8000人次
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服务项目
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服务项目

文献阅览
传统借阅

电子阅览

研究间借用

小组讨论间借用
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服务项目

综合参考咨询：提供文献指引和检索辅导
服务台咨询：图书馆三楼企业图书馆服务台

电话咨询：26032350
网上咨询

原文传递：参见http://219.223.211.33/news/2008-05-
13/4315_1210641231763.shtml
馆际互借：参见：
http://lib.utsz.edu.cn/fuwuzhinan.shtml

国家科学图书馆

清华大学图书馆

北京大学图书馆

国家科技图书文献中心

中国标准网

http://219.223.211.33/news/2008-05-13/4315_1210641231763.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-13/4315_1210641231763.shtml
http://lib.utsz.edu.cn/fuwuzhinan.shtml
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服务项目

预约到馆辅导/预约专题培训
到馆辅导/培训是针对较为复杂的检索咨询，图书馆馆员专门为
用户设计资源检索方案后，约读者到馆进行有针对性的辅导和资
源检索培训，帮助读者使用馆藏资源。

服务申请：
http://219.223.211.33/news/2008-05-
12/4315_1210576844743.shtml

http://219.223.211.33/news/2008-05-12/4315_1210576844743.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-12/4315_1210576844743.shtml
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服务项目

科技查新
政府立项项目申报

高新技术企业申报

高新项目申报

研发立项

成果评奖

申请方式：http://219.223.211.33/chaxinjianjie.shtml

文献收录与引用检索
科研人员学术能力的评估

申请方式：http://219.223.211.33/news/2008-05-
12/4315_1210581299459.shtml

http://219.223.211.33/chaxinjianjie.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-12/4315_1210581299459.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-12/4315_1210581299459.shtml
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服务项目

专题情报检索/研究

专题检索是指对用户委托的课题进行检索，以题录、全文等形式提供检
索结果，并出具检索报告。

专题情报研究指我馆馆员根据用户委托进行专题情报检索，在充分利用
一次文献、二次文献基础上，对情报内容进行识别、选择、整理、分析、
综合并加工出新情报，最后由馆员出具《专题情报研究报告》。

申请方式：参见图书馆网站。
http://219.223.211.33/news/2008-05-
08/4315_1210206886758.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-
19/4315_1211179157469.shtml

http://219.223.211.33/news/2008-05-08/4315_1210206886758.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-08/4315_1210206886758.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-19/4315_1211179157469.shtml
http://219.223.211.33/news/2008-05-19/4315_1211179157469.shtml


112

校外使用读者卡可以访问的资源

超星数字图书馆（100万册图书）

NSTL（国家科技图书文献中心）的资源
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服务的局限性

所有资料来源于馆藏文献，对于馆藏文献没有的内容无法
提供；

如中小企业的营业额；

如一些知名咨询公司的报告；

业务的重点为培训读者自己能够使用馆藏资源，并为读者
解决使用过程中碰到的问题；

鉴于人力资源问题，每年的专题检索与研究是有限额的；
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咨询服务团队

目前信息情报部员工11人
90%以上获硕士学位

学科覆盖机电、化工、生物、物理、法律、管理、图书馆
/情报等专业



问题？
深圳市科技图书馆

信息情报部

电话：0755-26032363 

邮件： gzhao@utsz.edu.cn

mailto:gzhao@utsz.edu.cn
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